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Protocolo de actuaciéon en caso de siniestro

Cuestiones generales a tener en cuenta en el supuesto de tener noticia de una
reclamacion.

La pdliza garantiza exclusivamente reclamaciones realizadas por primera vez contra el
Asegurado y notificadas por escrito a la Aseguradora inmediatamente después de haberlas
conocido y dentro del periodo anual de la péliza en el que se tiene conocimiento de las mismas,
aunque el dafio que origina la reclamacion se haya producido antes o durante la vigencia de la
poliza.

En el supuesto que Usted tenga noticia de la existencia de una reclamacion, debera tener en cuenta
las siguientes consideraciones (el incumplimiento de estas obligaciones sera motivo de exclusion de
la cobertura):

(1 Debera comunicar al Mediador cualquier reclamacion recibida de manera inmediata. Es
preciso mantenernos informados en todo momento, para que podamos trabajar de
forma conjunta.

(1 Debera comunicar cualquier:
» notificacidn escrita por parte de un tercero perjudicado con la intencién de reclamar
* el conocimiento de una interposicion de una accion de reclamacion ante los
Tribunales
» la comunicacion de la incoacion de un expediente sancionador
d Si la reclamacidn revistiese la forma de notificacién judicial (demanda, conciliacion, etc.)
deberan comunicarla inmediatamente, por el medio mas rapido posible, teniendo en
cuenta la premura en los plazos para presentar las contestaciones a las demandas.

O Si la reclamacién que les formulasen fuese verbal, deberan proceder a solicitar la
formalizacion de la misma por escrito de manera inmediata (carta de reclamacion).

(1 Cada carta de reclamacién, orden judicial, citaciobn o proceso, asi como todos los
documentos relacionados con los mismos sera reenviada al mediador; no debiendo el
Tomador y/o Asegurado contestar a la misma, salvo autorizacién expresa de la compaiiia.

O Ni el Tomador, ni el Asegurado ni personaalguna en nombre de ellos podra negociar,
admitir o rechazar ninguna reclamacion, ni anunciar, o realizar el pago de ninguna
indemnizacién sin la autorizacién expresa del Asegurador.

O AXA tomara la direccion de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en

nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o
reclamantes.
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Informacién necesariay acreditativa del siniestro.

Numero de certificado, datos del Tomador, NIF/CIF asi como email y teléfono de contacto.
Descripcion detallada por parte del Asegurado, de los hechos que han motivado la
reclamacion.

Carta de reclamacion. En el supuesto de haber recibido demanda judicial, es preciso incluir
copia de la misma y sus documentos.

Indicacion de la cuantia reclamada, desglosando los distintos conceptos que conforman la
reclamacion. Si los desconoce su valoracion sobre la misma.

Acreditacion de relacion profesional entre el Tomador y/o Asegurado y el reclamante
(mediante aportacién del contrato y/o facturas giradas).

Toda la documentacion que acredite los hechos y cuantias reclamadas.

Qué hacer en caso de tener noticia de una reclamacion

En primer lugar, y dentro de los plazos sefialados anteriormente, deberan ponerse en contacto:

> Con nuestro mediador, en los datos que constan en la pdliza, que son los siguientes:

>

- alberto.garcia@globalfinanz.es Tfn0.91.590.05.07 — Extension 239

- lucia.carretero@globalfinanz.es Tfno0.91.590.05.07 — Extension 263

- mayte.palatin@globalfinanz.es Tfno.91.590.05.07 — Extensién 229

Una vez gestionada la apertura, por parte del equipo de tramitacion designado a tal efecto,
se realizard& el acuse del siniestro al email general del mediador,
(miguel.jareno@globalfinanz.es), informando de préximas gestiones o solicitando la
documentacién complementaria que sea precisa, directamente al tomador y copiando al
mediador.

Qué no hacer nunca:

\

A\l

Reconocer culpabilidad o responsabilidad alguna

Incurrir en gastos o costes que no cuenten con el visto bueno de Axa, ni liquidar importes
relacionados con la reclamacion.

Esperar a los resultados de cualquier gestion personal para informar a la Aseguradora
Esperar, en el caso de un expediente sancionador, al momento de la comunicacion de la
propuesta de resolucion
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